Medienmitteilung

lastminute.com Fithrt zwei neue ChatGPT-gestiitzte
Produkte zur Urlaubsplanung ein

- Der neue CEO von lastminute.com liberzeugt, dass Investitionen in Kl ein
wichtiger Treiber fiir zukiinftige massgeschneiderte Reiseerlebnisse
sind.

- Erstmals wird sowohl in der App als auch auf der Website ein Large
Language Model eingesetzt, um das Nutzererlebnis zu verbessern.

- Im Rahmen des "Hook, Look, Book"-Ansatzes erhalten die Reisenden
eine kombinierte Empfehlung von ChatGPT und einem internen
KI-Programm.

- Grossbritannien wurde als Pilotland fiir das Programm ausgewahlt -
Kunden erhalten mit dem Dienst augenblicklich organisierte
Stadtereisen vorgeschlagen.

Chiasso, 2. Mai 2023 - Uberlegen Sie, wohin Sie im Jahr 2023 reisen sollen?
Nitzliche Informationen dazu erhalten Sie innerhalb von zwei Sekunden mit dem
neuen ChatGPT-gestiitzten Reiseplanungsdienst. Das Vereinigte Konigreich dient
lastminute.com, dem europdischen Marktfihrer fir dynamische Urlaubspakete, als
Einfihrungsgebiet fiir den neuen Dienst, welcher auf der App und auf der
Homepage der Website zur Verfligung steht.

Mit ihrem neuen Okosystem-Recherchetool mit kiinstlicher Intelligenz (KI) hofft
lastminute.com, allen Reisenden zu helfen, ihre Reisen mit weniger Aufwand zu
planen. Passend dazu ist schliesslich der Markenname lastminute.com, der mit
Zeitdruck assoziiert wird.

Der Dienst wurde von einem internen Team von Datenwissenschaftlern und
Entwicklern umgesetzt und ist ein wichtiger Fortschritt fir die Plattformen von
lastminute.com. Das Beta-Experiment steht ganz im Einklang mit der Mission des
Unternehmens, die Reisebranche durch den Einsatz von Technologie zur
Vereinfachung, Personalisierung und Bereicherung des Reiseerlebnisses
anzufihren.

Die Nutzer der britischen App kénnen die passende Stadtereise auswahlen, indem
sie ihr Reiseziel eingeben, die wichtigsten Dinge auswahlen, die sie unterwegs
unternehmen moéchten (z. B. Shopping, Kunst & Kultur, Nachtleben). Sie erhalten



dann einen ausfihrlichen Reiseplan. Diese Informationen helfen zu entscheiden, ob
es die richtige Destination fir sie ist.

Die Nutzer der Website sehen eine neue Registerkarte, in der sie nach Landern
suchen und die vorgeschlagene KI-Reise mit buchbaren Hotels verbinden kénnen.
Die Software hilft beispielsweise bei der Planung einer Reise durch Mexiko, indem
eine auf Kundenbediirfnisse zugeschnittene Reiseroute mit Zwischenstopps,
Unterkinften und vielem mehr erstellt wird.

Beim neuen CEO von lastminute.com, Luca Concone, der Kl und maschinelles
Lernen zu einer Prioritdt gemacht hat, steht ganz oben auf der Agenda, ein
"zuverlassiger Reisebegleiter” fiir Kunden zu werden.

Er sagte: "Wdhrend manche Menschen die miihsame Planung von Reisen lieben,
wiinschen sich andere vielleicht etwas mehr Hilfe in diesem Bereich, und hier kommt
die Kl wirklich zum Tragen. Die Integration von ChatGPT in unsere eigenen
Plattformen ist ein weiterer Schritt hin zu einem zunehmend digitalen und
personalisierten Reiseerlebnis. Wir wollen unseren Kunden so viele Reiseinformationen
wie moglich zur Verfligung stellen, kombiniert mit schnellen Buchungsoptionen, was
wir durch die Kombination unserer eigenen Dynamic Packages-Technologie mit KI
erreichen kénnen."

Die Macht der Kl erkennen

lastminute.com hat bereits KI und maschinelles Lernen in verschiedenen Bereichen
des Unternehmens implementiert, vom Kundenservice bis hin zu dynamischen
Preisen, Rankings und Empfehlungen.

"Einer der Eckpfeiler unserer Strategie fiir die nahe Zukunft ist die Weiterentwicklung
unserer Technologie- und Datenplattform durch eine stdrkere Nutzung von
KI-Technologien. Wir sehen den Start unserer ersten Reiseplanungsdienste, die von
ChatGPT betrieben werden, als Sprungbrett, um mit dieser Technologie zu
experimentieren und ihr zukiinftiges Potenzial zu bewerten. Die Reisewelt hat die
Mdglichkeit, durch den Einsatz von Kl eine echte Revolution zu erleben, und wir sind
stolz darauf, ein Teil davon zu sein”, kommentierte Corrado Casto, Chief
Technology OFficer von lastminute.com.

Der Service wird zunachst nur im Vereinigten Konigreich als Test eingefihrt.

Weitere Verbesserungen der Betaversion werden in den kommenden Monaten
veroffentlicht. Bei den Tests werden keine personlichen Daten verwendet.

So konnen Sie es selbst ausprobieren


https://inspiration.lastminute.com/tourgpt
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1. Laden Sie die App auf iOS oder Android herunter

12:29 -) 0 N O3 ]

< Search =

lastminute.com - .
Travel Deals lastminute.com -

Holidays, Flight & Hotel Deals Travel Deals
@ ﬂ'] lastminute.com

4+ No.57

Years Old Travel lastminu What's new e 9
Last updated Apr 24, 2023
What's New Version History

Version 14.1.0 1d ago We've added an inspiration section and

improved our search so it's easier to find your

We've added an inspiration section and improved our .
next trip. Plus, now you can:...

search so it's easier to find your next trip. Plus, now you
can: more

Developer contact
Preview

About this app

Find increc
offers on fl . )
Discover the Wed with us — Holidays, Flight & Hotel Deals
[ Rbaiimind Viaggi e info locali Voli

[ 235 onse

4,7%
5591
__ 11:05-12:10 reviews @

1 Min+ 9 |
Downloads PEGI3 ®

[ 235-0nse

Q

Search

2. Bevor Sie die App 6ffnen, stellen Sie die Sprache lhres Telefons auf
Englisch (UK) ein. Bei iOS geniigt es, die Sprache der App zu andern,
nicht die des Telefons.

3. Offnen Sie die App - viel Spass!

Uber lastminute.com

lastminute.com ist der europdische Travel-Tech-Leader fiir dynamische Urlaubspakete und fihrt ein Portfolio bekannter
Marken wie lastminute.com, Volagratis, Rumbo, weg.de, Bravofly, Jetcost und Hotelscan. Die Mission der
Unternehmensgruppe ist es, fihrend in der Reisebranche zu sein, indem wir Technologie nutzen, um das Reiseerlebnis
unserer Kunden zu vereinfachen, zu personalisieren und zu bereichern. lastminute.com investiert kontinuierlich in talentierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die das Angebot den Bediirfnissen der Kunden anpassen und die Firma auf dem neuesten
Stand der technologischen Entwicklung halten. lastminute.com operiert in 17 Sprachen und 40 Landern und beschaftigt mehr
als 1’500 Mitarbeitende in den Niederlassungen auf der ganzen Welt, wo die eigenen Produkte und Dienstleistungen das
gesamte Reiseerlebnis von Millionen von Menschen abdecken. lastminute.com N.V. ist an der SIX Swiss Exchange kotiert,
Tickersymbol LMN.


https://apps.apple.com/gb/app/lastminute-com-travel-deals/id875002914
https://play.google.com/store/search?q=lastminute.com&c=apps&gl=GB
https://lmgroup.lastminute.com/
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